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「GIGA スクール端末処分相談センター」を開設 

～ GIGA スクール端末入れ替え時の課題解決を支援 ～ 

 

株式会社パシフィックネット（本社：東京都港区、代表取締役社長：上田 雄太、以下 当社）は、GIGA スク

ール構想により全国で導入された端末の更新・入れ替えが本格化する中、使用済み端末のデータ消去や運

用終了時の適正な対応に関するご相談にお応えする専用窓口『GIGA スクール端末処分相談センター』（以

下 本センター）を、2025 年４月９日に開設いたしました。 

 

１．背景・目的 

GIGA スクール構想の開始から数年が経過し、多くの教育機関では端末の更新・入れ替えが必要となる

時期を迎えています。これに伴い、使用済み端末の適正な取扱いや情報漏えい防止への対応が重要な課題

となっており、教育現場の IT ご担当者からも多くのご相談をいただいております。 

当社はこれまでも、「教育機関向け IT 機器排出管理サービス」を提供してまいりましたが、こうしたニー

ズの高まりを受け、新たに本センターを開設いたしました。教育現場の IT ご担当者が安心して端末の更

新・管理を進められるよう、迅速かつ的確な情報提供とサポートを通じて、業務負荷の軽減および安全なデ

ータ消去・適正な取り扱いを支援いたします。 

 

２．本センターの概要 

本センターでは、以下のご相談を受け付けています。 

 GIGA スクール端末の入れ替えに伴う運用終了対応（例：データ消去、物理移送など）に関するご相談 

 教育機関における IT 機器のライフサイクル管理や、適正な運用終了の進め方に関するご案内 

 小型家電リサイクル法（※）など、関連法令に基づく対応方針についてのご相談 

 リユース・リサイクルをご希望の場合のご相談 

 有価物としての買取による、処分コスト削減に関するご相談 

 回収スケジュールの調整や物流手配など、実務面での支援 

ご相談内容に応じて、お見積もりの作成やご提案も可能です。 

※当社は、小型家電リサイクル法に基づく認定事業者ではありません。 



 

      

【ニュースリリースに関するお問合せ】 

    

未来戦略部 経営企画・マーケティンググループ：川島／田村／時任  

TEL：03‐5730‐1442  

 e-mail：ir@prins.co.jp 

HP：https://www.prins.co.jp/ 

 

 

 

３．本センターの特長 

本センターは、当社が長年にわたり培ってきた技術と体制を活かして運営いたします。 

・創業 35 年以上の機器処分・データ消去の実績 

・NIST 準拠の高度なデータ消去技術 

・全国７か所に国内最高レベルのセキュリティを備えた自社データ消去施設を所有 

・専任オペレーターによる一括進捗管理（回収督促業務を含む） 

 

４．ご相談窓口 

【GIGA スクール端末処分相談センター相談窓口】 

・電話での相談受付 

TEL：03-6775-9564（受付時間：平日 9:00〜17:30） 

・Web フォームからの相談受付 

以下ページ下部の「お問い合わせフォーム」よりご連絡ください。 

https://www.prins.co.jp/service/itad/giga-school/ 

 

【関連リンク】 

「GIGA スクール端末データ消去サービス」詳細ページ

https://www.prins.co.jp/service/itad/giga-school/ 

 

当社では今後も、教育機関および教育委員会が安心して GIGA スクール端末の更新・入れ替えを進められ

るよう、サポート体制の充実に努めてまいります。 

以上 

【株式会社パシフィックネットについて】 

当社は、『企業のＩＴ支援を通し、「人々」「社会」を幸せにしたい』という経営理念のもと、 

各企業の多様なＩＴ環境や要望に応じて、柔軟なカスタマイズを強みとした独自のサービスでＤＸを支援しています。ＩＴ

機器のライフサイクルに沿った各種サービスの他、企業の様々な業務課題に対して、一緒に向き合い、寄り添った最適

解を提供いたします。 


