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                                         NEWS RELEASE 

 

各位 

2026 年 4 月 16 日 

株式会社プロディライト 

 

日本を代表するアパレルブランドを展開する 

株式会社ユナイテッドアローズがクラウド PBX 

「INNOVERA（イノベラ）」を導入（事例紹介） 

音声プラットフォームとして、 

必要な機能を網羅していることを評価され導入が決定。 

 

 

電話の DX を推進する株式会社プロディライト（⼤阪市中央区：代表取締役社⻑ ⼩南 秀
光、証券コード：5580、以下プロディライト）は 2026 年 4 ⽉ 16 ⽇、紳⼠服・婦⼈服およ
び雑貨等の企画・仕⼊および販売を⾏う株式会社ユナイテッドアローズ（東京都渋⾕区：
代表取締役 社⻑執⾏役員 CEO 松崎 善則、証券コード：7606、以下ユナイテッドアロー
ズ）へのクラウド PBX「INNOVERA」の導⼊事例を公開しました。 
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多くの⼈に愛されている「UNITED ARROWS」や「BEAUTY&YOUTH」をはじめ、多
彩なブランドやレーベルの展開を⾏うユナイテッドアローズは「INNOVERA」を導⼊す
ることによって、顧客満⾜度の改善に繋がる店舗の受電対応の分析や、IVR（⾃動⾳声応
答）※1や SMS 送信機能※2により効率的な電話対応を実現しました。現在、店舗の半数以
上に導⼊されており、今後国内の全店舗導⼊を⽬指し準備が着々と進⾏中です。 
 
※1 「○○の場合は 1 を、△△の場合は 2 を押してください」という⾳声が再⽣され、
番号を押してもらうことで問い合わせの振り分けを⾏うシステム。 
※2 着信のあった携帯電話番号宛に、予め設定したテキストを⾃動で返信することがで
きるサービス。 
 

 
 
■導⼊事例インタビュー記事はこちらから 
 
URL：https://prodelight.co.jp/casestudy/unitedarrows/ 
 
ユナイテッドアローズは 1989年の創業から、真⼼と美意識を込めてお客様満⾜を提供する
3 要素である「ヒト（接客やサービス）・モノ（商品）・ウツワ（施設や空間、環境）」を通じ
て、⽣活⽂化のスタンダードを創造し続けています。その優位性は数字にも表れており、
2025 年の売り上げは 150,910百万円、国内外を含む連結店舗数は 238 店舗を誇る、まさに
⽇本を代表するブランドメーカーです。 
電話システムの⽼朽化を機に、⾳声プラットフォームとして必要な機能を網羅しているこ
とを評価し、プロディライトのクラウド PBX「INNOVERA」をお選びいただきました。 

https://prodelight.co.jp/casestudy/unitedarrows/
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ユナイテッドアローズ 六本⽊ヒルズ店 

 
■導⼊トピックス①：お客様満⾜度向上にも繋がる、履歴の分析。 
 
お客様のコメント（⼀部を抜粋） 
「⼊電件数というのが（アナログの）電話だと、応対した⼈間の感覚値でしかなく、可視化
が不⼗分な状態でした。INNOVERA の導⼊で、電話が集中している店舗を定量的に確認、
可視化できたことで、電話がつながりにくいといった不満⾜に関して、改善に繋げられるき
っかけとなりました。」 
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■導⼊トピックス②：遠隔から設定変更ができ、オペレーションが改善。 
 
お客様のコメント（⼀部を抜粋） 
「定休⽇や営業時間外の案内も（設定すれば）⾃動で流れますし、店⻑がいない時でも、
すぐに定休⽇の案内を⼊れたい時に遠隔でも設定できるというところで、本当にオペレー
ションが改善されたと他の部署からも喜びの声をいただいております。」 

 
 
■導⼊後に気づいた「INNOVERA」の便利な機能について(⼀部を抜粋) 
 
「当社は結構改装や移転があるため、（INNOVER なら）同じ電話番号を使い続けられると
いうのが⼤きな利点です。 
それに本当に⾊々な機能が充実しているので、IVR や SMS 送信も導⼊後にオプションサー
ビスを追加させていただきました。電話履歴の分析も活⽤していて毎週それを使ってミー
ティングをさせていただいています。」 
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■全⽂はこちらから 
 
URL：https://prodelight.co.jp/casestudy/unitedarrows/ 
 
 
＜株式会社プロディライト及び「INNOVERA」について＞  
  

 
  
プ ロ デ ィ ラ イ ト は 、「 電 話 の DX 」 を 推 進 す る ク ラ ウ ド PBX 「 INNOVERA 」
(https://innovera.jp/）を提供しています。INNOVERA は、スマートフォンや PC にて会社
の電話番号の発着信を可能にした現代の働き⽅に適した電話環境を提供する“Japan Quality”
の国産クラウド PBX で、ビジネスフォン⽤途はもちろん、少⼈数のコールセンターの⽴ち
上げ等、様々な⽤途に対応することもできます。 
URL：https://prodelight.co.jp/ 
 
 
 
 
 

https://prodelight.co.jp/casestudy/unitedarrows/
https://innovera.jp/
https://prodelight.co.jp/
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 【プロディライト IR note】  
  
ステークホルダーの皆様に当社情報をお届けする公式 noteを開設しました。是⾮、ご覧く
ださい。  

 

  
URL：https://note.prodelight.co.jp/  
  
  
【当社リリースについてのお問い合わせ先】  
  
株式会社プロディライト  
経営企画室 清⽔ ・野⽊ 
アドレス：communication@prodelight.co.jp  
電話番号：06-6233-4555  
FAX 番号：06-6233-4588 
 
 
 

https://note.prodelight.co.jp/
mailto:communication@prodelight.co.jp

